Sporvasyon

Baslangi¢ rehberi

Salon sahibi olarak ilk adimlar

Aktivasyondan ilk haftaya — panel ekranlariyla.

1. Sporvasyon nedir?

Web panel (app.sporvasyon.com) + mobil uygulama. Tek plan, tim 6zellikler dahil. 1 ay Ucretsiz deneme; kredi karti ve taahhit yok.
Kurulumu biz yapiyoruz; deneme boyunca destek veririz.

2. Aktivasyon

Hesap acilinca e-posta dogrulama ve sifre belirleme linki gelir. joucu: gelmezse spam klasériini kontrol edin, sonra panelden destek
talebi acin. Giris: app.sporvasyon.com

3. Destek talebi a¢in
Panel yan menistnden “Destek Talebi Ag". Kurulum igin buradan yazmaniz yeterlidir. Yardim merkezi: help.sporvasyon.com
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. Sporvasyon

4. Hazirlamaniz gerekenler

Uye & egitmen listesi Haftalik program
Ad soyad, telefon, e-posta. Sablon: sablon-uye-listesi.csv ve Ders adi, glin, saat, egitmen, kontenjan. Sablon: sablon-haftalik-
sablon-kurulum.xlIsx program.csv

5. Birlikte kurulum
Destek ekibi listeleri sizin igin panelden girer. Tempo, listeleri hazirlama hiziniza baglhdir. Girisleri birlikte yapariz.

6. Uye ve egitmen yonetimi
Uyeler ekranindan ekleme, diizenleme, dondurma, rol degistirme (liye « egitmen). joucu: Uye kendi kendine kayit olamaz; salon ekler.
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7. Ders programi
Ders ekleyin, kontenjan verin, iptal edin. Haftalik sablonu 1/4/8/12 hafta kopyalayin. Grup iptali 30 dk, PT 2 saat.

UYE MOBIiL — PROGRAM (DEMO) .Uye mobil kisa rehber

App Store / Google Play — Sporvasyon

8
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v Uygulamada salonunuz gorundr
v Programdan rezervasyon
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Sola kaydirarak iptal

9)
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Program

iptal kurallari
Grup: 30 dk kala. PT: 2 saat kala. Sonrasinda kredi iade edilmez.

Odemeler

Taksit plani panelden izlenir (ODENDI / GECIKTi / BEKLIYOR).

Grup Dersleri Ozel Dersler Tahsilat aldiginizda "Tahsil Et".
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Sporvasyon
9. SSS / sorun giderme

Sifre e-postasi gelmedi

Spam klasérii — yoksa destek talebi. joucu: kurumsal filtrelerde
sporvasyon.com'u givenli gonderenlere ekleyin.

Kayit / giris hatasi
Panelden destek talebi agin; Destek 7/24 yardimci olur.

1. iletisim

destek@sporvasyon.com

Satis: Hafta ici 09:00-18:00
Destek Ekibi: 7 glin 24 saat
Panel destek talebi - help.sporvasyon.com

Tek plan

Fiyaticiniletisime gecin
TUum ozellikler dahil - Kredi karti yok, taahhlt yok

Sporvasyon Spor Salonu Yonetim Sistemleri - sporvasyon.com

Sifremi unuttum
Giris ekranindan sifirlama. Olmazsa destek talebi.

10. Deneme sonu
Tayin sonunda paket konusulur. Taahhut yoktur. Fiyaticin
iletisime gecin.

App Store'dan Google Play'den
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